COOPER10 &

A
N Efssmao

MANUAL DE CONDUTA E ETICA
COOPER10

COOPER10

:
: “ LOGISTICA
NSSMAQ®




AV COOPER10

== MANUAL DE CONDUTA E ETICA
SUMARIO
LR T01 UL T 3
2 OBJIETIVO oottt e et e et e e et et e e e st et e et ete s e et esesae s esessesseneseesse s eaeesessesteresseteressesseneeaesaeneas 3
B ABRANGENCIA ...ttt ettt et eeete e es et et et et ese et eseseaseseneeseneasese e eseseaseaeateseneeseseaeeneseseneasenens 4
4 PRINCIPIOS E REGRAS INEGOCIAVEIS DA COOPERLOD ...t eeeeeeeeeeeeeee et e eteseeeeeneeeeneeeeseeeseseenenas 4
5 RESPONSABILIDADE SOCIAL E PARTES INTERESSADAS ......veiveeeeeteeeeeeeteeeeteeeeeteeeeeeteesaeseeessaesseeneseresnenes 4
6 RISCOS E OPORTUNIDADES ......ceeeteteeeeeeeeeeteeee e et teteeteteseesetesesseetesessessessssessessessesessessesessesseressessensssesseneas 5
7 CONFORMIDADE E GESTAO DA ETICA EMPRESARIAL......veveeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeseeteeeeseseeeeeseeseseeeseenens 5
8 ATUACAO DA ALTA DIRECAD ...ttt ettt st sttt et et ae et st e st etene st et ensetesssteneseenens 5
9 RELACAO ENTRE OS COOPERADOS EM NIVEL GERENCIAL .....vveieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 6
10 RELACAO COM EMPREGADOS PROPRIOS E TERCEIRIZADOS........c.oiveeieeeeeeeeeeeeeee et e e eeseeene s 6
11 DIREITOS HUMANOS, DIVERSIDADE E NAO DISCRIMINACAO .......oveeieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
12 COMPROMISSO COM AS REGRAS DA COOPERLD ...veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeresseseeeseaeenennns 7
13 CONDUTA PROFISSIONAL E PESSOAL ...ttt et e eeee et eeeeeeeeneesesseeeeaeesess et eseeseeeenessesseesaeenennns 7
14 TRATAMENTO DAS INFORMACOES, CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE .....cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeees 7
15 CONFLITOS DE INTERESSES ... eeeueeeeteeteteeteteteee et et eeeeseeeeeeseeeeetesesseeenessesseaseaeesessenseseeseeeeseesessesenesaennas 7
16 PRESENTES, HOSPITALIDADES, DOACOES E PATROCINIOS.......ooveeieeeeeeeeeeeee ettt 8
17 RECRUTAMENTO, SELECAO E DESENVOLVIMENTO .....uvvieieeeieeeeeee et eeee et e e eesee et e e en s 8
18 RELACOES HIERARQUICAS, AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES ..ottt 9
19 PRIVACIDADE E USO DOS RECURSOS CORPORATIVOS ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeseeeeeseeseeeeseeeneenns 9
20 AVALIACAO DE DESEMPENHO E PROMOGAD........c.cuiiiiteeieieteeeeteeeteteeeeteeeeteesseeseesetes st ssesensenese s 10
21 DESLIGAMENTO ..ottt ettt et et e et et e et e s et eaeeseee e et eseeseaeeneeseteneeseeeeaeeaeeseeseeteneesentenesseneeneeneneens 10
22 RELACAO COM OS CLIENTES w..vvieeeeteeeee ettt eeeee et eee et sae e eee et see et eseseeessaeseseseesesesesenseseseseseeseneeeans 10
23 RELACAO COM OS FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS ......ocvveiireeeceiieeeeeeeeeeeeee s 10
24 RELACAO COM OS CONCORRENTES.......cuiiieieieeeeictctietetese st st et sttt re s stessssssesssessstesessesesssessssesesns 11
25 RELACAO COM ORGAOQOS PUBLICOS E AGENTES PUBLICOS......c.cvieieieeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeee e 11
26 REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES ...ttt eeeeee e e et eeeaeeeeessesseetsaessees et eneeseneresseeeneenensens 12
27 RELACAO COM A COMUNIDADE ......ouiiieeeeeceeeeteeeeee ettt ettt sttt ettt st st st e st sess e e ste s seane s 12
28 CUIDADOS COM SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE .....ccviuiieieieeeeeieececeeeeeeeeeee e 12
29 PRATICAS PREVENTIVAS AO SUBORNO E A CORRUPCAOD........cuiiieieiceceiceeeeeeeeeeeeete s 13
30 CANAIS DE COMUNICACAO E PROTECAO CONTRARRETALIACAO.......ooiieceeieeeieeeeeeeeeeee e 13
31 APURACAO E TRATAMENTO DOS DESVIOS.......c.oiuieiiieeieeeeeeeesteeeeeet st e et eas st ss st sas e snenns 14
32 TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAOD. ....cucuieeeeieeeeteeeeeeeeeeete ettt sttt sttt sae st ssene s enns 14
33 DIVULGAGAO DO MANUAL ...ttt ettt sttt st et ae s ste s st ese st sae s stessseesessenans 14
34 PENALIDADES DISCIPLINARES ...veeeeteteeeeeeeteeeeeeteeeeeeeeetesesseetesessessesesaesseesestesessessesessesesessessesesesseses 14
35 MONITORAMENTO E IMELHORIA ..ottt eee ettt es et et saeese et et esees et enessesesessensensssesseneas 15
36 DISPOSICOES FINAIS ...ttt sttt ettt se et ettt st et ese st ese e et et stess et ese et ene st stessssesessenans 15
37 CONCLUSAD ...ttt ettt ettt e a ettt e et et e s e st et entsaesae st es s et e s estenessenteressesenssaesseneas 15
Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert

Pagina 2 de 15



COOPER10

MANUAL DE CONDUTA E ETICA
HISTORICO DE ALTERAGOES

REVISAO DATA ALTERACOES
00 07/03/2022 Emissdo inicial.
01 04/03/2023 Revisdo da formatac3o.

Revisdo geral do Manual e inclusdo de diretrizes basicas de

responsabilidade social e antissuborno, considerando a ISO 26000:2010 e

os requisitos aplicdveis da ISO 37001:2025. Adequacao das disposicoes
02 28/07/2026 sobre partes interessadas, direitos humanos, conflitos de interesses,
relacionamento com parceiros de negdcios, presentes e hospitalidades,
canal de comunicacdo, protecdo contrarretaliacdo, apuragao de desvios,
controles e monitoramento.
Adequacio a Parte 12 - Etica Empresarial do SAQ SEDEX/OIT: inclusdo de
requisitos de conformidade legal, controle de notifica¢cdes, multas e
processos, responsabilidade formal, temas de ética empresarial,
treinamento de fung¢bes de maior risco, evidéncias, cadeia de
fornecimento e prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

1 INTRODUGCAO

O Manual de Conduta e Etica da COOPER10 estabelece os principios, compromissos e padrdes de comportamento

03 10/09/2026

esperados nas relacdes mantidas pela COOPERATIVA com seus cooperados, administradores, empregados,
trabalhadores terceirizados, clientes, fornecedores, agentes publicos, parceiros de negdcios, comunidades e
demais partes interessadas.

Este Manual demonstra o compromisso da Alta Dire¢do com a ética, a integridade, a responsabilidade social, o
respeito aos direitos humanos, a protecdo do meio ambiente, as praticas leais de operacdo e a prevencdo de
fraude, suborno, corrupcdo, pagamentos de facilitagdo, evasdo fiscal, prdticas anticoncorrenciais, extorsao,
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outras condutas ilicitas.

Suas diretrizes consideram os principios e temas centrais da ISO 26000:2010 e os requisitos aplicaveis da ISO
37001:2025, observadas as caracteristicas, o porte, o contexto e os riscos relacionados as atividades da
COOPER10.

A aplicacdo deste Manual deve ser orientada pela prestacdo de contas, transparéncia, comportamento ético,
respeito aos interesses das partes interessadas, cumprimento da legislacdo, respeito as normas internacionais de
comportamento e respeito aos direitos humanos.

O conhecimento, o comprometimento e o exemplo da Alta Dire¢do sdo fundamentais para que os principios
estabelecidos neste Manual sejam compreendidos e cumpridos por todas as pessoas que atuam em nome da
COOPER10.

2 OBJETIVO

Este Manual tem por objetivo orientar a conduta profissional e pessoal das pessoas que atuam em nome da
COOPER10, especialmente diante de situa¢des que envolvam decisGes éticas, conflitos de interesses,
relacionamento com partes interessadas, responsabilidade social e riscos de suborno ou corrupgao.

O Manual também busca:

a) estabelecer padrées minimos de comportamento ético;

b) reduzir riscos de interpretagdes subjetivas sobre condutas aceitaveis;

c) prevenir violagdes legais, éticas, sociais e ambientais;

d) promover relagBes integras, transparentes e duradouras;

e) orientar a identificacdo e a comunicagao de irregularidades;

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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f) proteger as pessoas que realizem comunicac¢des de boa-fé; e
g) fortalecer a cultura de integridade e responsabilidade social da COOPER10.

3 ABRANGENCIA

Este Manual aplica-se aos cooperados, membros da Alta Dire¢ao, administradores, empregados, trabalhadores

tempordrios, estagidrios, aprendizes, trabalhadores terceirizados e demais pessoas que atuem em nome ou em
beneficio da COOPER10.

As diretrizes pertinentes também devem ser comunicadas aos fornecedores, prestadores de servicos,
representantes, intermediarios, parceiros de negdcios e demais partes relacionadas, de acordo com a natureza e
os riscos de cada relacionamento.

4 PRINCIPIOS E REGRAS INEGOCIAVEIS DA COOPER10

A COOPER10 adota os seguintes principios e compromissos:

a) acreditamos que o conhecimento e o comprometimento das pessoas transformam o negécio;

b) primamos pela honestidade, compromisso, respeito, integridade e transparéncia;

c) agimos com respeito ao meio ambiente e a sociedade;

d) buscamos e aplicamos inovac¢des que contribuam para a melhoria dos nossos processos e servigos;

e) temos o compromisso de encontrar solugdes para os problemas dos nossos clientes;

f) ndo toleramos a falta de seguranga no trabalho e priorizamos a integridade fisica e a saude das pessoas;

g) acreditamos na simplicidade, no didlogo e na cooperacao;

h) valorizamos a troca de ideias, o otimismo e a proatividade;

i) protegemos as informagOes estratégicas da COOPERATIVA, dos nossos clientes e das demais partes
interessadas;

j) respeitamos os direitos humanos e repudiamos qualquer prdtica que possa causar ou contribuir para sua
violagdo;

k) atuamos com integridade, transparéncia e prestagdo de contas perante nossas partes interessadas;

I) ndo toleramos suborno, corrupgcdo, fraude, pagamentos de facilitacdo, evasdo fiscal, praticas
anticoncorrenciais, extorsdo, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou qualquer forma de obtengao
de vantagem indevida;

m) avaliamos os impactos sociais, ambientais, econ6micos e éticos decorrentes de nossas decisdes e atividades;
n) incentivamos a comunicagdo de boa-fé sobre desvios de conduta; e

o) ndo admitimos qualquer forma de ameaca, discriminacdo ou retaliacdo contra pessoas que comuniquem
preocupacoes ou irregularidades de boa-fé.

5 RESPONSABILIDADE SOCIAL E PARTES INTERESSADAS

A COOPER10 busca identificar as partes interessadas que possam afetar ou ser afetadas por suas decisdes e
atividades, considerando suas necessidades, expectativas legitimas e os possiveis impactos decorrentes de sua
atuacao.

As decisdes da COOPERATIVA devem considerar, de maneira proporcional a sua relevancia, os seguintes temas:
a) governanga organizacional;

b) direitos humanos;

c) praticas de trabalho;

d) meio ambiente;

e) praticas leais de operacao;

f) questdes relativas aos clientes e consumidores; e

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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g) envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

A COOPER10 deve buscar prevenir, mitigar e, quando aplicavel, reparar os impactos negativos decorrentes de
suas atividades ou daqueles com os quais mantenha relacionamento comercial, dentro de sua capacidade de
controle ou influéncia.

Os compromissos de responsabilidade social devem ser considerados nos processos de tomada de decisdo,
contratagdo, aquisicdo, prestacdao de servigos, avaliacdo de fornecedores e relacionamento com as partes
interessadas.

6 RISCOS E OPORTUNIDADES

A adocdo deste Manual constitui uma oportunidade para aumentar a integracdo, a conscientizacdo e o
comprometimento das pessoas com os principios éticos da COOPER10.

A COOPERATIVA deve identificar e avaliar os riscos relacionados a ética empresarial, aos direitos humanos, as
relacbes de trabalho, ao meio ambiente, a responsabilidade social, aos conflitos de interesses, a governanca
corporativa, a fraude, ao suborno, aos pagamentos de facilitagdo, ao transbordo irregular, a evasao fiscal, as
praticas anticoncorrenciais, a extorsdo, a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a outras
condutas ilicitas.

A natureza, a extensdo e a frequéncia das avaliacdes devem ser proporcionais ao contexto, as atividades, aos
locais de atuacdo, as partes interessadas e aos parceiros de negdcios envolvidos.

As avaliacGes devem ser revistas periodicamente e sempre que ocorrerem mudancas significativas nas atividades,
na estrutura, na legislacdo, nos relacionamentos comerciais ou nos riscos da COOPER10.

7 CONFORMIDADE E GESTAO DA ETICA EMPRESARIAL

A COOPER10 deve identificar, acessar e cumprir as leis, os regulamentos, as autorizacdes, as licencas e os demais
requisitos locais, nacionais e internacionais aplicaveis a ética empresarial, ao suborno, a corrupcao e aos demais
temas de integridade relacionados as suas atividades.

A responsabilidade pela conformidade e pela gestdo da ética empresarial é atribuida ao Presidente da COOPER10,
Sr. André Lipert, que possui autoridade para acompanhar o atendimento aos requisitos legais e regulamentares,
orientar as areas envolvidas, comunicar mudangas relevantes, avaliar riscos e assegurar a manutengdo das
politicas, dos controles e das evidéncias necessarias.

As notificacBes oficiais, multas, autuagdes, processos ou outras ocorréncias relacionadas a ética empresarial
devem ser imediatamente comunicadas a pessoa responsavel, registradas, avaliadas e tratadas. Quando houver
descumprimento, a COOPER10 deve identificar as causas, adotar corre¢des e agdes corretivas e verificar sua
eficacia para evitar a repeticdo.

Os registros dessas ocorréncias e das providéncias adotadas devem ser mantidos de forma rastredvel pelo prazo
legal ou contratual aplicavel e permitir a comprovagao do histérico dos ultimos trés anos solicitado nas avaliagGes
da Sedex.

As politicas, responsabilidades, avaliacbes de riscos, comunica¢des confidenciais, denuncias, apuragoes,
treinamentos e a¢des adotadas devem ser documentadas e estar disponiveis como evidéncia do sistema de
gestdo da ética empresarial.

8 ATUAGAO DA ALTA DIRECAO

A aplicacdo concreta deste Manual comeca pela Alta Dire¢ao, que deve demonstrar lideranga, comprometimento
e exemplo pessoal no cumprimento das suas disposi¢oes.

Cabe a Alta Diregao da COOPER10:

a) cumprir, apoiar, divulgar e assegurar a aplicagcdo deste Manual;

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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b) promover uma cultura de ética, responsabilidade social, integridade e preveng¢do ao suborno;

c) disponibilizar os recursos necessarios, de maneira proporcional aos riscos e as atividades da COOPERATIVA;
d) assegurar que as denuncias e preocupacdes sejam tratadas com confidencialidade, imparcialidade e sem
retaliacdo;

e) manter formalmente designado o Presidente da COOPER10, Sr. André Lipert, como responsavel pela
conformidade e pela gestdao da ética empresarial, incluindo o acompanhamento das praticas de integridade e
antissuborno;

f) assegurar que a pessoa designada possa exercer suas responsabilidades com independéncia e sem
interferéncias indevidas;

g) avaliar periodicamente a aplicacdo e a eficacia deste Manual; e

h) assegurar a adogdo de correc¢des e acdes corretivas diante de desvios comprovados.

9 RELAGCAO ENTRE OS COOPERADOS EM NiVEL GERENCIAL

O respeito entre os cooperados é fundamental para que a governanca da COOPER10 busque equilibrio,
transparéncia, responsabilidade e tratamento justo entre seus integrantes.

Sao esperadas acdes honestas, impessoais, respeitosas e transparentes, sem obtencdo de vantagens indevidas,
de forma a construir rela¢des integras e duradouras.

Os interesses particulares dos cooperados ou administradores ndo podem prevalecer sobre os interesses
legitimos da COOPER10 ou comprometer a imparcialidade das decisdes.

10 RELACAO COM EMPREGADOS PROPRIOS E TERCEIRIZADOS

A COOPER10 espera cordialidade, confianca, respeito, dignidade e honestidade nas rela¢cdes entre seus
cooperados, empregados e trabalhadores terceirizados, independentemente de posi¢cdo hierarquica, cargo,
funcdo ou regime de trabalho.

A COOPER10 n3do permite trabalho forgado, obrigatdrio, degradante ou infantil em suas atividades ou nas
atividades de seus prestadores de servigos.

A COOPERATIVA respeita a liberdade de associacdo e o direito a negociacdo coletiva, conforme a legislacdo
aplicavel.

Todos os lideres devem assegurar um ambiente de trabalho livre de ameacas, constrangimentos, discriminacgao,
violéncia, assédio moral ou sexual e outras condutas abusivas.

Ndo se admite o uso de posicao hierarquica para solicitar favores, servigos pessoais ou vantagens aos liderados.
Ndo se admite intrusdo indevida na vida privada das pessoas, dentro ou fora do ambiente de trabalho.
Espera-se de todos o respeito a confidencialidade, a preservacdo da imagem da COOPER10 e o comportamento
compativel com os principios deste Manual.

Visando ao bem-estar, a seguranca e a produtividade, ndo é permitido o porte de armas no ambiente de trabalho,
salvo por profissionais legalmente habilitados e expressamente autorizados para atividades de seguranca.

11 DIREITOS HUMANOS, DIVERSIDADE E NAO DISCRIMINAGCAO

A COOPER10 respeita os direitos humanos reconhecidos pela legislacdo e pelas normas internacionais de
comportamento aplicaveis.

A COOPERATIVA repudia qualquer forma de discriminagao, explora¢do, abuso, violéncia, trabalho degradante ou
violacdo da dignidade humana.

Nenhuma pessoa podera ser prejudicada ou favorecida em razdo de raca, cor, origem, nacionalidade, sexo,
identidade de género, orientagdo sexual, idade, condi¢do familiar, deficiéncia, condicdao de saude, religido,
opinido politica, condicdo social, participacdo sindical ou qualquer outra caracteristica protegida pela legislacdo.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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Quando forem identificados riscos ou impactos negativos relacionados aos direitos humanos, a COOPER10 deve
avaliar a situacdo e adotar medidas proporcionais para prevenir, interromper, mitigar ou reparar os impactos
dentro de sua responsabilidade e capacidade de influéncia.

12 COMPROMISSO COM AS REGRAS DA COOPER10

Todas as pessoas abrangidas por este Manual devem conhecer e cumprir suas disposicoes.

Os empregados, cooperados e demais pessoas definidas pela COOPER10 devem assinar o RQ-MCE.01 — Termo de
Recebimento e Compromisso do Cédigo de Conduta e Etica, formalizando o conhecimento e o compromisso com
seu cumprimento.

A assinatura do Termo ndo elimina a responsabilidade da COOPER10 de divulgar, esclarecer e manter o Manual
acessivel.

13 CONDUTA PROFISSIONAL E PESSOAL

Espera-se das pessoas que atuam em nome da COOPER10:

a) ndo praticar, ndo se submeter e ndo compactuar com violéncia, preconceito, abuso, discriminagdo, ameaca,
chantagem, falso testemunho, retaliacdo, assédio moral ou sexual ou qualquer ato contrario aos principios deste
Manual;

b) agir com honestidade, impessoalidade, respeito, integridade e transparéncia;

c) ndo obter vantagens indevidas para si ou para terceiros;

d) ndo oferecer, prometer, autorizar, solicitar, aceitar ou receber suborno, propina ou qualquer vantagem
indevida;

e) preservar a cordialidade e ndo praticar atos que possam caracterizar injuria, calinia, difamacao ou ofensa;

f) utilizar vocabulario compativel com o ambiente profissional, sem expressGes depreciativas ou discriminatérias;
g) respeitar a legislacdo, as politicas, os procedimentos e os padroes da COOPER10;

h) proteger os ativos e as informagdes da COOPERATIVA;

i) comunicar irregularidades ou situa¢des que possam violar este Manual; e

j) cooperar com avaliagdes, auditorias e apuragdes realizadas pela COOPER10.

14 TRATAMENTO DAS INFORMAGOES, CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE

Para preservar a seguranca e a integridade das informagdes, todos devem:

a) ndo divulgar, repassar ou comentar informagdes estratégicas, privilegiadas ou confidenciais que ainda ndo
tenham sido oficialmente divulgadas;

b) respeitar o sigilo profissional e proteger informagdes pessoais ou empresariais acessadas em razdo do cargo,
fungdo ou atividade;

c) assegurar que documentos, registros e comunicagdes sejam verdadeiros, completos, exatos e compativeis com
as normas internas;

d) ndo alterar, destruir, ocultar ou produzir documentos com a finalidade de enganar, dificultar uma verificacdo
ou obter vantagem indevida;

e) respeitar a legislacdo aplicavel a privacidade e a protecdo de dados pessoais; e

f) comunicar imediatamente perdas, acessos indevidos, vazamentos ou uso irregular de informacées.

15 CONFLITOS DE INTERESSES

Na conducdo de suas responsabilidades profissionais, todas as pessoas devem evitar situacdes em que seus
interesses particulares possam interferir ou aparentar interferir nas decisées da COOPER10.
Podem caracterizar conflito de interesse, entre outras situagdes:

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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a) possuir interesse pessoal capaz de afetar a avaliacdo de um negdcio da COOPER10;

b) utilizar informacgdes confidenciais para obter vantagem pessoal ou favorecer terceiros;

c) exercer atividade externa que comprometa o desempenho, aimparcialidade ou os interesses da COOPERATIVA;
d) aceitar presentes, entretenimentos, viagens ou beneficios que possam influenciar uma decis3o;

e) utilizar recursos ou ativos da COOPER10 para interesses particulares sem autorizacdo;

f) manter relagdes comerciais privadas com clientes, fornecedores ou parceiros e obter privilégios em razdo da
funcdo exercida;

g) participar da selegdo, contratacdo ou avaliacdo de pessoa com a qual mantenha relagdo familiar ou pessoal
relevante; e

h) possuir vinculo ndo declarado com agente publico, fornecedor, cliente ou concorrente relacionado a uma
decisdao da COOPER10.

Os conflitos de interesses reais, potenciais ou aparentes devem ser imediatamente declarados ao lider ou a
pessoa responsavel pela integridade.

A pessoa envolvida ndo deve participar da andlise, negociacdo, aprovacao ou decisdo relacionada ao conflito até
gue a situacgdo seja avaliada e formalmente tratada.

A omissdo deliberada de conflito de interesse podera ser considerada descumprimento deste Manual.

16 PRESENTES, HOSPITALIDADES, DOACOES E PATROCINIOS

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar presentes, hospitalidades, viagens, refeicdes, entretenimentos,
doacdes, patrocinios ou outros beneficios que tenham a finalidade ou possam aparentar a intencao de influenciar
indevidamente uma decisdo ou obter vantagem imprdpria.

Somente poderdo ser aceitos ou oferecidos itens de valor modesto, licitos, ocasionais, transparentes e
compativeis com praticas legitimas de relacionamento institucional, desde que ndo envolvam expectativa de
favorecimento.

E proibido:

a) oferecer ou receber dinheiro ou equivalente;

b) oferecer beneficios durante processos de contratacdo, negociacdo, fiscalizacdo ou tomada de decisao;

c) utilizar doagGes ou patrocinios para ocultar pagamentos indevidos;

d) fracionar despesas para evitar aprovagoes;

e) oferecer presentes, viagens ou outros beneficios a agentes publicos com a finalidade de influenciar uma
decisdo; e

f) realizar contribuicGes politico-partidarias em nome ou com recursos da COOPER10 sem autorizacdo legal e
institucional.

SituagOes que possam gerar duvida devem ser previamente submetidas a avaliagdo da pessoa responsavel pela
integridade.

17 RECRUTAMENTO, SELECAO E DESENVOLVIMENTO

A selecdo de candidatos deve considerar critérios objetivos relacionados as competéncias, qualificacdes,
experiéncias, comportamento e requisitos da fungao.

A COOPER10 respeita a diversidade humana e cultural e repudia qualquer forma de preconceito ou discriminagao
nos processos de recrutamento, selecdo, contratacdo, remuneracao, treinamento, avaliacdo, promo¢ao ou
desligamento.

As indicagOes e recomendagdes ndo substituem as etapas e os critérios formais do processo de recrutamento e
selecao.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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Contratacdo de parentes ou conjuges

E permitida a contratacdo de parentes ou conjuges, desde que a relacdo seja declarada e n3o resulte em
subordinacdo direta ou indireta, favorecimento, interferéncia na avaliacdo ou conflito de interesse nado tratado.
A pessoa relacionada ndo deve participar diretamente da sele¢do, contratacao, definicdo salarial, avaliagao,
promocdo ou desligamento do familiar.

Contratagdo de ex-empregados

A readmissdo deve observar os critérios estabelecidos pela area de Recursos Humanos, a legislagdo aplicavel, o
histdrico profissional e os motivos do desligamento.

N3o podera ser readmitida pessoa desligada por falta grave, fraude, suborno, corrup¢ao ou outra violagdo grave
comprovada, salvo decisdo fundamentada e autorizada pela Alta Diregao, observada a legislagao aplicavel.

Candidatos indicados

As indicacOes sdo permitidas, mas ndo podem assegurar privilégios, eliminar etapas obrigatdrias ou comprometer
a imparcialidade do processo.

Todos os candidatos devem ser avaliados de acordo com os requisitos da funcdo e com critérios previamente
definidos.

18 RELAGOES HIERARQUICAS, AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES

As autoridades e responsabilidades devem ser claramente definidas e comunicadas.

A posicdo de lideranga ndo confere direito a arbitrariedade, ao favorecimento ou a utilizacdo das pessoas e dos
recursos da COOPER10 para interesses particulares.

Os lideres devem:

a) tratar seus liderados com respeito e imparcialidade;

b) comunicar claramente as responsabilidades e expectativas;

c) incentivar o dialogo;

d) prevenir comportamentos abusivos;

e) receber e encaminhar preocupagées ou denuncias; e

f) demonstrar comportamento compativel com este Manual.

Ndo se admite o uso da posi¢ado de lideranca para solicitar favores, servigcos pessoais ou vantagens aos liderados.

19 PRIVACIDADE E USO DOS RECURSOS CORPORATIVOS

A COOPER10 respeita a privacidade e protege os dados pessoais de seus cooperados, empregados e demais
partes interessadas.

O tratamento de dados pessoais e 0 monitoramento dos recursos corporativos, quando necessarios, devem
possuir finalidade legitima, observar a legislacdo aplicavel e ser previamente comunicados aos usuarios.

Todos devem proteger os ativos da COOPER10, incluindo instalagdes, maquinas, equipamentos, méveis, veiculos,
valores, sistemas, documentos e informacdes.

O acesso a internet, telefone, e-mail, sistemas, softwares, equipamentos e demais recursos corporativos deve ser
destinado as atividades profissionais, admitido eventual uso pessoal moderado quando autorizado e desde que
nao prejudique o trabalho, a seguranca ou a imagem da COOPER10.

Os dados produzidos ou mantidos nos equipamentos e sistemas corporativos poderdo ser acessados pela
COOPER10 nos limites permitidos pela legislagao, para finalidades legitimas de seguranca, continuidade,
auditoria, investigacdo ou atendimento de obrigacdes legais.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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E proibido utilizar os recursos corporativos para praticas ilicitas, ofensivas, discriminatdrias, fraudulentas ou
incompativeis com este Manual.

20 AVALIAGAO DE DESEMPENHO E PROMOGAO

As avaliacoes de desempenho e promocdes devem se basear em critérios objetivos, transparentes, mensuraveis

e previamente comunicados.

As competéncias, os resultados, o comportamento profissional e o cumprimento deste Manual podem ser
considerados nos processos de avaliacdo e desenvolvimento.

Sao proibidos favorecimentos pessoais, discriminacgdo, retaliagdo, manipulacdo de resultados ou utilizacdo de
critérios ndo relacionados a fungao e ao desempenho.

21 DESLIGAMENTO

Os desligamentos devem observar critérios objetivos, legais, impessoais e ndo discriminatérios, preservando a
dignidade, a confidencialidade e o respeito ao trabalhador.

A pessoa desligada deve receber as informacgGes necessarias sobre o encerramento do vinculo, observados os
procedimentos da COOPER10 e a legislagao aplicavel.

Quando pertinente, devem ser adotadas providéncias para devolucdo de ativos, blogueio de acessos e
preservacao das informacgdes confidenciais.

22 RELACAO COM OS CLIENTES

A COOPER10 deve manter relacionamento honesto, transparente, respeitoso e profissional com seus clientes.
Os produtos e servicos devem atender aos requisitos acordados, as especificacdes técnicas e a legislacao
aplicavel.

A COOPER10 ndo admite:

a) publicidade enganosa ou abusiva;

b) omissado deliberada de informacdes relevantes;

c) praticas comerciais coercitivas ou desleais;

d) discriminagdo de clientes;

e) uso indevido de dados pessoais;

f) combinacgao ilicita de precos ou condi¢Ges comerciais; e

g) oferecimento de vantagens indevidas para obten¢do ou manutencgdo de negdcios.

As reclamagdes e manifestacGes dos clientes devem ser recebidas, avaliadas e tratadas com imparcialidade,
transparéncia e respeito.

23 RELACAO COM OS FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

A selegdo e a contratacdo de fornecedores, prestadores de servigos e parceiros devem ser baseadas no melhor
interesse da COOPER10 e em critérios técnicos, comerciais, legais, ambientais, sociais e de integridade.

A COOPER10 ndo deve manter relacionamento com fornecedores ou parceiros que, de forma comprovada,
pratiquem violagOes graves a legislagdo, aos direitos humanos, a seguranga do trabalho, ao meio ambiente ou
aos principios de integridade estabelecidos neste Manual.

As pessoas envolvidas nas contratacdes devem declarar relagdes familiares, pessoais, comerciais ou societarias
gue possam representar conflito de interesse.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert

Pagina 10 de 15



COOPER10

LOGISTICA

MANUAL DE CONDUTA E ETICA

Avaliagdo de integridade dos parceiros de negdcios
A COOPER10 poderd realizar avaliagdo prévia e periddica de integridade de fornecedores, prestadores,

representantes, intermediarios, parceiros e demais partes relacionadas, de maneira proporcional ao risco da
contratacdo ou do relacionamento.

A avaliacdo poderd considerar:

a) identificacdo e qualificacdo do parceiro;

b) reputacdo e histdrico de integridade;

c) vinculos relevantes com agentes publicos;

d) conflitos de interesses;

e) capacidade técnica e regularidade legal;

f) compromisso com os direitos humanos, condi¢Ges dignas de trabalho e prote¢do ambiental;

g) concordancia com as diretrizes deste Manual; e

h) riscos de suborno, corrupcao, fraude ou outras condutas ilicitas.

Quando forem identificados riscos relevantes, a COOPER10 podera estabelecer controles adicionais, solicitar
esclarecimentos, incluir cldusulas contratuais, acompanhar o relacionamento, suspender a contratacdo ou
encerrar a relacdo comercial.

A avaliacdo e o acompanhamento dos parceiros de negdcios devem considerar também os riscos de ética
empresarial na cadeia de fornecimento e a necessidade de comunicar as diretrizes aplicaveis, obter
compromissos de integridade e manter evidéncias proporcionais ao risco.

24 RELAGAO COM OS CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser observada em todas as opera¢Ges da COOPER10.

N3o devem ser realizados comentdrios falsos, ofensivos ou capazes de prejudicar indevidamente a imagem dos
concorrentes.

E proibido:

a) fornecer informagdes confidenciais da COOPER10 aos concorrentes;

b) obter informagdes de concorrentes por meios ilicitos;

c) combinar precos, dividir clientes ou mercados;

d) fraudar ou frustrar o carater competitivo de concorréncias publicas ou privadas; e

e) praticar atos que violem a legislacdo de defesa da concorréncia.

25 RELACAO COM ORGAOS PUBLICOS E AGENTES PUBLICOS

O relacionamento com 6rgdos publicos e agentes publicos deve ser baseado no respeito, na legalidade, na
transparéncia, na impessoalidade e na integridade.

E vedado a todas as pessoas que atuam em nome da COOPER10:

a) financiar, custear, patrocinar ou facilitar atos ilicitos, inclusive atividades relacionadas a lavagem de dinheiro
ou ao financiamento do terrorismo;

b) utilizar terceiros para ocultar a identidade de interessados ou a finalidade de pagamentos;

c) oferecer, prometer, conceder, autorizar, solicitar, aceitar ou receber vantagem indevida;

d) realizar pagamentos de facilitagdo;

e) oferecer beneficios com a finalidade de influenciar decisdes;

f) fraudar licita¢Oes, fiscalizacdes, autorizacGes, licengas ou contratos; e

g) dificultar atividades de investiga¢do ou fiscalizagdo.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert

Pagina 11 de 15



COOPER10

LOGISTICA

MANUAL DE CONDUTA E ETICA

Considera-se agente publico qualquer pessoa que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerca
cargo, emprego, mandato ou funcdo publica, inclusive em empresas controladas pelo poder publico, organizacdes
prestadoras de servicos publicos, partidos politicos ou organismos internacionais publicos.

E igualmente proibido oferecer vantagens a familiares ou pessoas relacionadas a agentes publicos quando exista
a intenc¢ao de influenciar decisdes.

Havendo duvida sobre a legitimidade de qualquer ato, a pessoa deve buscar orientagdo antes de prosseguir.
Ignorar uma situagao suspeita ou alegar desconhecimento deliberado nao constitui conduta aceitavel.

26 REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES

A legislagdo, as normas e os principios contabeis aplicaveis devem ser observados de forma a assegurar registros
e relatdrios completos, exatos e consistentes.

A COOPER10 deve manter controles financeiros e ndo financeiros proporcionais aos seus riscos, incluindo, quando
aplicavel:

a) definicdo de alcadas de aprovacgéao;

b) segregacdo entre solicitacdo, aprovacao, pagamento e conferéncia;

¢) comprovacdo documental das despesas;

d) registros contabeis completos e exatos;

e) controle de pagamentos em espécie;

f) verificacdo de fornecedores e dados bancarios;

g) aprovacdo de presentes, hospitalidades, doag¢des e patrocinios;

h) critérios objetivos para contratacdes; e

i) verificacdo da efetiva entrega dos produtos ou servicos contratados.

E proibido criar registros falsos, incompletos ou enganosos, manter recursos n3do contabilizados, utilizar
documentos ficticios ou efetuar pagamentos sem justificativa legitima.

27 RELACAO COM A COMUNIDADE

A COOPER10 deve manter relacionamento respeitoso e transparente com as comunidades onde atua, buscando
identificar e minimizar os impactos decorrentes de suas atividades.

Sempre que aplicavel, a COOPERATIVA podera apoiar a¢des relacionadas ao desenvolvimento social, a educacao,
a seguranca, a protecdo ambiental, a geracdo de trabalho e renda e a melhoria da qualidade de vida.

As agles sociais, doagdes e patrocinios devem possuir finalidade legitima, aprovacdao adequada e registros
suficientes, ndo podendo ser utilizados para obtencdo de vantagem indevida.

28 CUIDADOS COM SEGURANGA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

Todos devem conhecer e cumprir os requisitos relacionados a protecdo ambiental, a seguranca do trabalho, a
salde e ao bem-estar das pessoas envolvidas nas atividades da COOPER10.

A atuagdo deve observar a legislagdo aplicdvel, os compromissos da COOPERATIVA e a Politica do Sistema
Integrado de Gestao.

Devem ser prevenidos e comunicados:

a) riscos de acidentes e doencas relacionados ao trabalho;

b) condicGes inseguras;

c) desperdicios de recursos naturais;

d) contaminagdes e impactos ambientais;

e) descumprimentos legais; e

f) situagGes que possam afetar empregados, terceiros, clientes ou comunidades.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert

Pagina 12 de 15



LOGISTICA

MANUAL DE CONDUTA E ETICA

Nenhuma atividade deve ser realizada quando houver risco grave e nao controlado a vida, a saude, a seguranga
ou ao meio ambiente.

29 PRATICAS PREVENTIVAS AO SUBORNO E A CORRUPGAO

A COOPER10 adota postura de tolerancia zero ao suborno e a corrupgao, independentemente do valor, da forma

de pagamento, da localizacdo ou das pessoas envolvidas.

Suborno compreende oferecer, prometer, conceder, solicitar, autorizar, aceitar ou receber, direta ou
indiretamente, vantagem indevida, financeira ou nao financeira, com a finalidade de influenciar uma decisao ou
obter beneficio imprdprio.

A proibicdo aplica-se as relagdes com agentes publicos, clientes, fornecedores, cooperados, empregados,
representantes, intermedidrios e parceiros de negdcios.

Todos devem:

a) rejeitar e comunicar situacdes de suborno, corrupgéo e fraude;

b) ndo realizar pagamentos de facilitacdo;

c) ndo utilizar terceiros para realizar condutas proibidas a COOPER10;

d) manter registros verdadeiros, completos e rastreaveis;

e) respeitar as algadas de aprovacdo e a segregacdo de responsabilidades;

f) cooperar com avaliagGes e apuragdes internas; e

g) comunicar conflitos de interesses ou situacdes que possam comprometer a imparcialidade.

Nenhuma pessoa serd prejudicada por recusar-se a oferecer ou aceitar suborno, mesmo que essa recusa resulte
na perda de negécio, contrato ou vantagem para a COOPER10.

As violacdes comprovadas estardo sujeitas as medidas disciplinares, contratuais e legais aplicaveis.

Quando a COOPER10 possuir sistema de gestdo antissuborno certificado, o certificado vigente deve ser
controlado e disponibilizado como evidéncia, contendo a identificacdo da organizacdo compativel com os dados
utilizados na plataforma Sedex. A auséncia de certificagdo ndo deve ser apresentada como nao aplicavel ou como
certificagdo em andamento sem evidéncia objetiva.

30 CANAIS DE COMUNICAGCAO E PROTEGAO CONTRARRETALIAGCAO

Qualquer pessoa que vivencie, testemunhe ou tome conhecimento de violagdo deste Manual, suspeita de
suborno, fraude, corrupcao, conflito de interesse ou outra irregularidade deve comunicar o fato ao seu lider, a
Ouvidoria ou ao canal definido pela COOPER10.

As comunica¢des podem ser realizadas de boa-fé e, quando permitido pelo canal disponibilizado, de forma
anénima.

A COOPER10 deve:

a) preservar a confidencialidade das informacgdes e das pessoas envolvidas;

b) proteger o comunicante de boa-fé contrarretaliagGes;

c) impedir que pessoa envolvida na denuncia conduza ou interfira em sua apuragao;

d) avaliar as comunicag6es com imparcialidade e em prazo adequado;

e) manter os registros necessarios; e

f) informar, quando possivel, o encerramento do tratamento ao comunicante.

E proibida qualquer retaliacdo contra quem comunique uma preocupacio, recuse-se a participar de ato irregular
ou colabore com uma apuracao.

A comunicagao deliberadamente falsa ou realizada de ma-fé também constitui violagao deste Manual.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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31 APURAGAO E TRATAMENTO DOS DESVIOS
As suspeitas ou evidéncias de descumprimento deste Manual devem ser avaliadas por pessoa competente,

imparcial e sem conflito de interesse.

A apuracdo deve respeitar a confidencialidade, a legislacdo, os direitos das pessoas envolvidas e a preserva¢ao
das informacdes e evidéncias pertinentes.

Quando o desvio for confirmado, a COOPER10 deve, conforme aplicavel:
a) interromper a pratica irregular;

b) avaliar suas causas e consequéncias;

c) aplicar medidas disciplinares ou contratuais;

d) corrigir controles insuficientes;

e) avaliar a necessidade de comunicacdo as autoridades;

f) acompanhar a eficacia das a¢des implementadas; e

g) adotar medidas para prevenir a repeticdo da ocorréncia.

32 TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

Todos os cooperados, administradores, empregados e trabalhadores abrangidos por este Manual devem receber
orientacao sobre suas responsabilidades éticas, sociais e antissuborno.

O conteudo e a periodicidade dos treinamentos devem considerar as fungGes exercidas e os riscos aos quais as
pessoas estejam expostas, com atencdo especial as atividades de maior risco, incluindo gestao, finangas, compras,
contratagdes, comercial e logistica.

Os treinamentos devem abordar, conforme aplicavel:

a) responsabilidade social e direitos humanos;

b) conflitos de interesses;

c) relacionamento com agentes publicos;

d) presentes, hospitalidades, doacdes e patrocinios;

e) prevencao de fraude, suborno, corrupgao, pagamentos de facilitacdo, evasao fiscal, praticas anticoncorrenciais,
extorsdo, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outras condutas ilicitas;

f) comunicagdo de irregularidades;

g) protecdo contrarretaliacdo; e

h) consequéncias do descumprimento deste Manual.

A realizagdo dos treinamentos e das a¢des de conscientiza¢do deve ser registrada.

33 DIVULGAGAO DO MANUAL

A COOPER10 deve divulgar este Manual durante a integra¢gdo dos novos empregados e disponibiliza-lo aos
cooperados, empregados e demais pessoas abrangidas.

O Manual também poderd ser divulgado no site institucional, nos meios internos de comunicagdo e aos parceiros
de negdcios relevantes.

As versGes obsoletas devem ser controladas, e as altera¢des relevantes devem ser comunicadas as pessoas
abrangidas.

34 PENALIDADES DISCIPLINARES

O descumprimento deste Manual estara sujeito a medidas disciplinares proporcionais a natureza e a gravidade
da ocorréncia, respeitada a legislacdo aplicavel.

As medidas poderdo incluir orientacdo, adverténcia, suspensdo, desligamento, encerramento de contrato,
reparagao de danos e comunicagao as autoridades competentes.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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As medidas disciplinares devem ser aplicadas de maneira imparcial, coerente e sem privilégios decorrentes do
cargo ou posicao hierarquica.
A aplicacao de medida disciplinar ndo impede a ado¢do de outras providéncias legais ou contratuais.

35 MONITORAMENTO E MELHORIA

A COOPER10 deve avaliar periodicamente a aplicacao deste Manual e manter evidéncias suficientes da gestao da
ética empresarial, considerando, quando aplicavel:

a) comunicagdes, duvidas e dendncias recebidas;

b) resultados das apuracoes;

c) conflitos de interesses declarados;

d) avalia¢Oes de fornecedores e parceiros;

e) resultados de auditorias e verifica¢des;

f) treinamentos realizados;

g) medidas disciplinares aplicadas;

h) mudancas legais e organizacionais; e

i) necessidades e expectativas relevantes das partes interessadas.

j) notificacdes oficiais, multas, autuagdes e processos relacionados a ética empresarial;

k) atendimento aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis; e

I) controles e evidéncias relacionados aos riscos de ética empresarial na cadeia de fornecimento.

Os resultados devem ser comunicados a Alta Dire¢do para avaliacdo da necessidade de correcdes, atualizacdo dos
controles e melhoria continua das praticas de responsabilidade social, ética, integridade e prevengdo ao suborno.

36 DISPOSICOES FINAIS

Este Manual ndo substitui a legislacdo, os contratos, as politicas e os procedimentos internos aplicaveis.
Nenhuma disposi¢do deste Manual podera ser utilizada para justificar o descumprimento de obrigagao legal.

As duvidas relacionadas a interpretacdo ou aplicagdo deste Manual devem ser encaminhadas ao lider imediato,
a area responsdvel ou a pessoa designada para acompanhar as praticas de ética, integridade e antissuborno.
Este Manual deve ser periodicamente analisado e atualizado sempre que houver mudangas relevantes nas
atividades, nos riscos, na legislagdo ou nas necessidades das partes interessadas.

37 CONCLUSAO

A COOPER10 reafirma, por meio deste Manual, seu compromisso com a ética, a integridade, a responsabilidade
social, os direitos humanos, a prote¢dao do meio ambiente, as praticas leais de operagdo e a prevengao de fraude,
suborno, corrupcdo, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outras condutas ilicitas.

O cumprimento destas diretrizes é responsabilidade de todas as pessoas que atuam em nome ou em beneficio
da COOPER10 e constitui elemento essencial para a manuten¢do da confianca de cooperados, empregados,
clientes, fornecedores, drgaos publicos, comunidades e demais partes interessadas.

Nova Santa Rita, 10 de setembro de 2026.

Emissdo: Lilian Pereira Aprovagao: André Lipert
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